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王俊凱 
內政部溝通與資訊輔具資源推廣中心 溝障組組長 

科技輔具文教基金會 教材組長 

重度身心障礙者應用科技
輔具的實務技巧 

關於我 
• 台北市立教育大學特殊教育學系 

畢業。 
• 台北市萬華區特教班、資源班 實

習教師。 
• 馬祖防衛指揮部心理衛生中心 輔

導教師。 
• 財團法人科技輔具文教基金會 教

材組長、教育訓練講師。 
• 內政部溝通與資訊輔具資源推廣

中心 溝障服務組組長。 
• 宜蘭特教資源中心輔導團 溝通輔

具團隊督導。 
• 歐緹斯特職能治療所暨兒童發展

中心 特殊教育科技輔具顧問。 
• 台北市職能治療師公會溝通與資

訊輔具實務操作課程 專聘講師。 

• 國民小學、身心障礙、資賦優
異教師證。 

• 花蓮縣輔具科技種子教師證。 
• GreaTeach2006全國創意教學獎 

數學領域優等獎。 
• GreaTeach2006全國創意教學獎 

本國語文領域甲等獎。 
• 94年度主題探索教材設計競賽

一般教師組第一名。 
• 台北市第七屆教育創新與行動

研究佳作。 
• 台北市94年度推動兒童深耕閱

讀教學設計優選。 
• 語音溝通裝置及溝通板 新型專

利。 
• 2009全球華文部落格 年度最佳

公益暨文教組織部落格 首獎。 
• 2010網際營活獎優質網站評選

鼓勵獎。 
• 2011第六屆全球華文部落格大

獎初審評審。 
 
 

學、經歷 特殊表現 

文章、作品 

• 教導自閉兒情緒管理。 
• 設計故事腳本，改善自閉兒固著行為。 
• 以視覺圖形引導自閉兒情緒處理。 
• 認識庇護性工廠。 
• 使用溝通板常見迷思。 
• 學習注音符號對特殊兒的重要性。 
• 以遊戲策略及電腦輔具教學協助智障生讀

寫數字1-10。 
• 核心字彙的應用在特殊教育的省思。 
• 過動兒的行為調整策略。 
• 慎選溝通輔具 幫助重障生意見表達。 
• 適性調整教室環境 提升過動生專注力。 
• 情障生行為處理策略。 
• 溝通圖卡的教學應用。 
• 應用科技輔具 協助聽語復健。 
• 建置完善擺位輔具 可提升溝通輔具效能。 
• 溝通板設計原則。 
• 非慣性語言及處理方式。 
• 利用紙鍵盤打字 提升自閉兒有效溝通 

• 快樂學數數(2005年觀摩會)。 
• 電腦輔助教學對高功能自閉症兒童功

能性詞彙(名詞)識字學習成效之研究
(2005年觀摩會)。 

• 洋洋的異想世界(2008年觀摩會)。 
• 人工電子嘴 一張紙一支筆溝通無礙

(2009年觀摩會)。 
• 我用溝通筆說我的故事(2010年觀摩

會)。 
• 索伯伯與他的溝通輔具(2011年觀摩會) 
• 溝通筆(U-PEN)介紹及應用(同舟會訊)。 

國語日報特教副刊 科技輔具觀摩會、其它 

財團法人中華民國發展遲緩
兒童基金會會訊 

• 教導自閉兒的識字學習。 
• 以視覺圖形處理自閉兒情緒問題。 
• 善用網路服務，協助遲緩兒成長。 

財團法人科技輔具文教基會 

• 成立於民國86年，宗旨為研發本土化科技輔具，及
相關之軟體教學課程，提供諮詢、服務、訓練和維
修，以改善身心障礙者之醫療復健、教育、生活與
就業環境，增加獨立自主和就業的能力。 

• 主持人楊國屏博士是美國醫療復健著名學府約翰霍
普金斯大學﹝The Johns Hopkins University﹞的
特教與電腦科技博士，並曾任該校特教科技中心副
主任，具有科技輔具實務與研發經驗。回國後一直
從事復健醫學工程之研究，曾獲教育部評核研發科
技輔具在特教上的運用，獲行政院衛生署評核為科
技輔具在復健醫學上的運用之民間研發單位。 

內政部溝通與資訊輔具資源推廣中心 

• 推展視覺功能障礙、聽語功能障礙及資訊科技類等
輔具業務。 

• 建置視覺功能障礙、聽語功能障礙及資訊科技類等
輔具資源網絡與服務流程。 

• 提供視覺功能障礙、聽語功能障礙及資訊科技類等
輔具相關展品及各種衛教資訊。 

• 提供視障、聽語障及資訊科技類等輔具之諮詢與評
估服務。 

• 針對各地方輔具中心人員辦理視覺功能障礙、聽語
功能障礙及資訊科技類等輔具專業訓練課程。 

• 輔導各地方輔具中心尋找具特殊溝通與資訊類輔具
之困難個案。 

• 結合各地方輔具中心辦理宣導教育民眾活動。 
• 進行聽語障、視障及資訊科技類輔具研究發展。 

新制輔具基準表 

主題一 
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溝通輔具-A款 
(圖卡兌換溝通系統) 

• 本款屬無語音輸出之溝通設備，應包括至
少1000個溝通符號之圖卡、語條、圖卡展
示和收納設備以及訓練手冊與訓練影片。 

• 低收入戶補助金額5,000，一般補助2,500。 

溝通輔具-B款 
(低階固定版面型語音溝通器) 

• 本款屬低階語音溝通器，可依使用者需求
自行設計溝通版面，並具重複錄音或記憶
溝通訊息與放音功能。 

• 低收入戶補助金額7,000，一般補助3,500。 

溝通輔具-C款 
(高階固定版面型語音溝通器) 

• 本款屬高階語音溝通器，可依使用者需求
自行設計溝通版面，至少可錄製150句語音，
並具重複錄音或記憶溝通訊息與放音功能。 

• 低收入戶補助金額10,000，一般補助5,000。 

溝通輔具-D款 
(具掃描功能固定版面型語音溝通器) 

• 本款屬固定版面型語音溝通器，除具重複錄
音或記憶溝通訊息與放音功能外，另需提供
至少一種掃描功能。 

• 低收入戶補助金額20,000，一般補助10,000。 

 

溝通輔具-E款 
(語音溝通軟體) 

• 本款為語音溝通軟體，可安裝於一般電腦，軟
體應具重複錄放音及動態版面顯示功能，並提
供至少1,000個溝通符號組，供溝通版面設計
之用，軟體需具掃瞄功能。 

• 低收入戶補助金額20,000，一般補助10,000。 

 

 

溝通輔具-F款 
(動態版面型語音溝通器) 

• 本款屬液晶觸控專用型語音溝通器，應提供版
面設計軟體(至少有1,000個溝通符號，供溝通
版面設計之用)、重複錄放音及至少兩種合成語
音與掃瞄功能。 

• 低收入戶補助金額30,000，一般補助15,000。 

 

圖卡兌換溝通系統(PECS)/圖卡兌換溝通系統(PECS).pptx
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輔助溝通系統定義 

及四元素 

主題二 
溝通障礙者與輔助溝通系統 

• 溝障者常因表達溝通困難，無法有效與人交換意
見(資訊傳遞)，以致外人無法瞭解其想法或感受，
造成其內在需求沒有辦法得到滿足，因而衍生情
緒困擾；在人際關係上，亦常因溝通障礙，而受
到挫折，以致無法建立良好人際關係，對社交禮
儀亦造成影響。因此，如何協助溝障者建立一個
溝通管道，對其身心靈會有莫大助益。 

• 對於嚴重溝障者而言，當個體無法適當地使用口
語表達時，就需用其他的方法來協助溝通。因此，
藉由輔助溝通系統(Augmentative and 
Alternative Communication, AAC)可協助他們獲
得與人互動溝通的技能。   

輔助溝通系統 四元素 

• 輔助溝通系統包括四個重要的元素，分別
是溝通符號、溝通輔具、溝通技術和溝通
策略。 

符號 

溝通符號 

• 非輔助性溝通符號：除口語外，人的肢體語言、
手勢、臉部表情、眼神、手語等都是屬於非輔助
性的溝通符號。 

• 哭聲、 達達聲、 達達聲(翻譯)、眼神溝通、眼神
溝通、肢體溝通、 肢體溝通、肢體示範 

• 輔助性溝通符號：由具體至抽象分別為實物
(體)→彩色照片→黑白照片→小模型→彩色圖像
→黑白圖像→文字→注音符號，一般而言提供溝
通符號時應從具體開始測試，再依使用者需求調
整，但最終的目的還是希望嚴重溝通障礙者能使
用文字符號在其溝通版面上。除此之外，台灣還
有一項重要的符號系統，那就是注音符號的使用。 

溝通輔具 

 

溝通圖形資料庫的應用 
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影片超連結/學嬰兒聲音的鸚鵡.wmv
影片超連結/嬰兒都是這樣溝通的！雙胞胎自創「達達語」.wmv
影片超連結/嬰兒都是這樣溝通的！雙胞胎自創「達達語」(翻譯).wmv
影片超連結/嬰兒都是這樣溝通的！雙胞胎自創「達達語」(翻譯).wmv
影片超連結/嬰兒都是這樣溝通的！雙胞胎自創「達達語」(翻譯).wmv
影片超連結/嬰兒都是這樣溝通的！雙胞胎自創「達達語」(翻譯).wmv
影片超連結/小孩天真的眼神 .wmv
影片超連結/YouTube - MORINAGA  CO LTD.(挑戰不眨眼廣告).wmv
影片超連結/YouTube - MORINAGA  CO LTD.(挑戰不眨眼廣告).wmv
影片超連結/monkey2_www.planetbossi.ch.wmv
影片超連結/貓咪的左勾拳.wmv
影片超連結/狗狗示範爬行.mpg
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VoiceSymbol for V-PEN 

VoiceSymbol for PC 

VoiceSymbol for iPad 

圖文     派 (VoiceSymbol FOR IPAD) 有聲墨水      派 (Voiceink FOR IPAD) 

溝通技術 

• 直接選擇：使用者能夠使用控制介面和在選項組中隨意選
取任意選項，肢體障礙者可使用替代性的鍵盤、觸控式螢
幕、頭杖、嘴杖、手杖、頭控滑鼠、眼控滑鼠、雷射棒、
手寫板等方式來控制溝通輔具。 

• 影片 

 

 

 

• 間接選擇：使用者必須透過幾個步驟以後才能選到想要的
選項。一般而言，最常使用的間接選擇方法是掃描，一般
掃瞄必須和特殊開關結合，使用者藉由按壓特殊開關來選
擇想要的選項。 

• 影片   

溝通策略 

• 整合專業團隊建議，將前面所介紹的溝通符號、
溝通輔具、溝通技術整合成為一個特殊的溝通介
入方案，來幫助一個嚴重溝通障礙者更有效的來
完成溝通功能。 

• 溝通策略主要是加速溝通障礙者的表達技能，因
此溝通策略必須詳細評估溝通障礙者的需求後，
由專門人員提出完整的輔助溝通介入計畫，再依
計畫內容為嚴重溝通障礙者設計符合他的輔助溝
通訓練，以提升他的溝通效率以及效能。  

香港明愛特殊學校-多重障礙個案 

 

AAC 的迷思 (一) 

• 一個人一旦使用AAC後，就會ㄧ輩子依賴它。 

• 任何人都可以使用AAC，哪怕他只有一個月的心智
能力。 

• AAC不需要專業團隊的協助，一般的家長也可以提
供這樣的訓練給溝通障礙的孩子。 

• AAC的訓練只需要短暫的時間就可以得很好效果。 

• 高科技的AAC devices 一定會比低科技的AAC 
devices 溝通效能好。 

 

影片超連結/2.Rick Hohn.wmv
影片超連結/1.Ellen-Using Assistive Technology.wmv
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AAC 的迷思 (二) 

• 手勢、眼神、臉部表情都是屬於輔助性溝
通符號。 

• 高科技的溝通輔具不一定是電子化的設備。 

• 指針式溝通輔具是屬於高科技的一種。 

• 溝通符號的選用不需要考慮個案的文化背
景，只要依其認知能力選用就可以了。 

• 溝通符號的選擇應從抽象到具體。 

腦性麻痺個案 

主題三 

../Unlimiter 上課用簡報/OK/溝通輔具新知--溝通筆/曾德玉/F.公視溝通篇.mpg
../Unlimiter 上課用簡報/OK/溝通輔具新知--溝通筆/曾德玉/D.公視甩尾篇.mpg
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../Unlimiter 上課用簡報/OK/溝通輔具新知--溝通筆/曾德玉
../Unlimiter 上課用簡報/OK/溝通輔具新知--溝通筆/曾德玉/20091112 德玉講笑話給幸安國小的小朋友聽/20091112 德玉講笑話給幸安國小的小朋友聽.wmv
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腦性麻痺個案-金手指 

主題四  

  

 

網路輔具資源 

主題六 

影片超連結/台北市立聯合醫院忠孝院區_溝通筆金腳趾_我要大便.AVI
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輔具資源入口網 
• http://repat.moi.gov.tw/ 

內政部溝通與資訊輔具資源推廣中心 
• http://repat.moi.gov.tw/ciat/page/ 

財團法人科技輔具文教基金會 
• http://www.unlimiter.com.tw/ 

科技輔具的小窩 
• http://blog.xuite.net/unlimiter1001/unlimiter 

聚焦溝通輔具 
• http://blog.xuite.net/unlimiter1001/aacblog 

科技輔具電子報 
• http://blog.xuite.net/unlimiter1001/aacnewsletter 

http://repat.moi.gov.tw/
http://repat.moi.gov.tw/ciat/page/
http://www.unlimiter.com.tw/
http://blog.xuite.net/unlimiter1001/unlimiter
http://blog.xuite.net/unlimiter1001/aacblog
http://blog.xuite.net/unlimiter1001/aacnewsletter

